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	Администрация Лукояновского муниципального округа
Нижегородской области

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ



	
	
	
	

	31.05.
	2024
	№
	592-п

	



Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Лукояновского муниципального округа Нижегородской области»


В целях приведения деятельности предоставлению информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена в соответствие с действующим законодательством, в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Нижегородской области от 11.07.2023 №623 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг в Нижегородской области», Типовым перечнем муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления Нижегородской области и подведомственными им организациями, утвержденным протоколом заседания комиссии по повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Нижегородской области от 05.10.2023 №408-1/23прт, и постановлением администрации Лукояновского муниципального округа Нижегородской области от 07.07.2023 №647-п «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» (с изменениями от 06.10.2023 № 973-п) администрация Лукояновского муниципального округа Нижегородской области постановляет:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Лукояновского муниципального округа Нижегородской области» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Постановление администрации Лукояновского муниципального района Нижегородской области от 24.02.2021 №78-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего, среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Нижегородской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена в Лукояновском муниципальном районе Нижегородской области» признать утратившим силу.
3. Отделу документационного обеспечения администрации Лукояновского муниципального округа Нижегородской области обеспечить опубликование настоящего постановления в газете «Лукояновская правда» и размещение на официальном портале Лукояновского муниципального округа Нижегородской области в сети «Интернет».
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Лукояновского муниципального округа Нижегородской области Рыжкину Л.В.



	Глава местного самоуправления
	
	С.Н. Малышев
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	ПРИЛОЖЕНИЕ

к постановлению администрации Лукояновского муниципального округа Нижегородской области
от 31.05.2024 № 592-п




АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ИЗ БАЗЫ ДАННЫХ О РЕЗУЛЬТАТАХ ЕДИНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА НА ТЕРРИТОРИИ ЛУКОЯНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Предмет регулирования административного регламента
1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Лукояновского муниципального округа Нижегородской области» (далее – административный регламент, муниципальная услуга, Услуга) определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) управления образования Лукояновского муниципального округа (далее также – управление образования), формы контроля за исполнением настоящего административного регламента, ответственность должностных лиц органов, предоставляющих Услуги, за несоблюдением ими требований регламентов при выполнении административных процедур (действий), порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги.
Круг заявителей при предоставлении муниципальной услуги
2. Заявителями на предоставление Услуги являются физические лица.
3. Муниципальная услуга предоставляется заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги (далее – вариант).
4. Вариант определяется в соответствии с таблицей № 2 приложения № 1 к административному регламенту, исходя из установленных в таблице № 1 приложения № 1 к административному регламенту признаков заявителя, а также из результата предоставления муниципальной услуги, за предоставлением которого обратился заявитель.
5. Признаки заявителя определяются путем профилирования, осуществляемого в соответствии с административным регламентом.
II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
Наименование муниципальной услуги 
6. Предоставление информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Лукояновского муниципального округа Нижегородской области.
Наименования органа, предоставляющего муниципальную услугу 
7. Предоставление варианта муниципальной услуги с результатом в форме предоставления информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена осуществляется управлением образования.
Предоставление варианта муниципальной услуги с результатом в форме исправления опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, осуществляется управлением образования.
Возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрена.
Результат предоставления муниципальной услуги
8. В соответствии с вариантами, определяемыми исходя из признаков заявителя и оснований его обращения в управление образования, результатами предоставления Услуги являются:
[bookmark: _Hlk167364753]8.1. Предоставление информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена.
8.1.1. Решение о предоставлении Услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат Услуги, оформляется распорядительным актом управления образования, содержащим следующие реквизиты: дата, номер, наименование органа, должность и подпись должностного лица, подписавшего распорядительный акт.
8.1.2. Результат муниципальной услуги может быть получен заявителем посредством Портала государственных услуг Российской Федерации (далее – ЕПГУ) (https://www.gosuslugi.ru/ ), Портала государственных услуг Нижегородской области (далее – РПГУ) (https://www.gu.nnov.ru/  ), либо по электронной почте заявителя.
8.2. Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
8.2.1. Решение об предоставлении Услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат Услуги, оформляется распорядительным актом управления образования, содержащим следующие реквизиты: дата, номер, наименование органа, должность и подпись должностного лица, подписавшего распорядительный акт.
При отсутствии опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат муниципальной услуги, распорядительным актом не оформляется.
8.2.2. Результат муниципальной услуги может быть получен заявителем посредством ЕПГУ (РПГУ), либо по электронной почте заявителя.
Срок предоставления муниципальной услуги
9. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет:
[bookmark: _Hlk167181247]1) в случае обращения с заявлением о предоставлении информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена – 5 рабочих дней со дня приема управлением образования надлежащим образом заполненного и оформленного заявления и прилагаемых к нему документов;
2) в случае обращения с заявлением об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги – 3 рабочих дня со дня приема управлением образования надлежащим образом заполненного и оформленного заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок.
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
10. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений управления образования и действий (бездействия) его должностных лиц размещаются на официальном сайте управления образования (https://lukobr.edusite.ru/ ) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет), на ЕПГУ (https://www.gosuslugi.ru/ ), РПГУ (https://www.gu.nnov.ru/  ).
11. Управление образования обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, информации о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений управления образования и действий (бездействия) его должностных лиц, на официальном сайте управления образования в сети Интернет.



Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
[bookmark: _bookmark1][bookmark: _Hlk167369805]12. Для предоставления информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена:
12.1. Заявитель должен представить самостоятельно в управление образования следующие документы:
1) заявление о предоставлении Услуги в письменной форме (Приложение № 2) или в форме электронного документа.
2) документ, удостоверяющий личность.
12.2. Документы, которые Заявитель вправе представить по собственной инициативе: отсутствуют.
13. Для исправления опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, заявитель должен представить самостоятельно в управление образования заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок, составленное согласно приложению № 3 к настоящему административному регламенту.
14. Указанные в пунктах 12.1 и 13 настоящего административного регламента документы предоставляются лично (либо через представителя) в письменной форме либо в форме электронного документа с использованием ЕПГУ (РПГУ).
При направлении заявителем заявления и прилагаемых документов в электронной форме с использованием личного кабинета на ЕПГУ (РПГУ) представления документов, удостоверяющих личность, не требуется.
15. Заявление подписывается заявителем или представителем.
16. Межведомственное взаимодействие при предоставлении муниципальной услуги не осуществляется.
17. При предоставлении муниципальной услуги управление образования не вправе требовать от заявителя:
17.1. Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
17.2. Представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ).
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
18. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, не предусмотрено.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
19. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
20. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги при подаче заявления о предоставления информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена, является наличие одного из следующих оснований:
20.1. Непредставление документов, необходимых для оказания муниципальной услуги.
20.2. Представление Заявителем неверных и (или) неполных сведений в документах.
20.3. Подача заявления лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий.
20.4. Отсутствие в письменном запросе фамилии заявителя, почтового или электронного адреса, по которому должен быть отправлен ответ.
21. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги при подаче заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, является наличие одного из следующих оснований:
21.1. Управление образования не является органом, выдавшим документы в результате предоставления муниципальной услуги.
21.2. Отсутствие опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания
22. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
23. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении
 муниципальной услуги
24. Заявление и прилагаемые к нему документы регистрируются в день их подачи на ЕПГУ. В случае подачи заявления и прилагаемых к нему документов посредством РПГУ регистрация осуществляется не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления заявления и прилагаемых к нему документов.
Письменное обращение заявителя подлежит обязательной регистрации в день поступления. 
Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги
25. Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными стендами, на которых размещена информация о днях и времени приема граждан, настоящий административный регламент.
Место ожидания граждан, обратившихся за оказанием муниципальной услуги, и место заполнения необходимых документов должно быть оборудовано мебелью (столом, стульями), канцтоварами (ручками, бумагой), оснащено образцами и бланками документов.
Помещения для приема и ожидания граждан должны быть оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами.
26. В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:
1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;
2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла -коляски;
3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;
5) дублирование необходимой информации для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
7) допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, при наличии документа, подтверждающего её специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;
8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами. В случае невозможности полностью приспособить объект с учетом потребности инвалида собственник данного объекта обеспечивает инвалиду доступ к месту предоставления муниципальной услуги, либо, когда это возможно, её предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
Показатели качества и доступности муниципальной услуги
27. К показателям качества муниципальной услуги относятся:
1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
2) обоснованность отказов заявителям в предоставлении муниципальной услуги;
3) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги;
4) достоверность и полнота информирования заявителя о ходе рассмотрения его обращения;
5) снижение максимального срока ожидания при подаче документов и получении результата предоставления муниципальной услуги;
6) количество взаимодействий заявителя со специалистами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность (взаимодействие заявителя со специалистами осуществляется дважды: при подаче документов и при получении результата предоставления муниципальной услуги при непосредственном обращении управление образования). Продолжительность каждого взаимодействия не должно превышать 15 минут);
7) корректность и компетентность специалиста, взаимодействующего с заявителем при предоставлении муниципальной услуги.
28. К показателям доступности муниципальной услуги относятся:
1) широкий доступ к информации о предоставлении муниципальной услуги;
2) получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;
3) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
4) получение информации о результате предоставления муниципальной услуги;
5) возможность подачи документов непосредственно в управление образования, через ЕПГУ и РПГУ, по почте.
Иные требования к предоставлению муниципальной услуги
29. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР
30. Настоящий раздел определяет требования к порядку выполнения административных процедур (действий) для следующих вариантов:
30.1. Предоставление информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена.
Вариант 1. Заявление о предоставления информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена подано физическим лицом.
30.2. Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
Вариант 2. Заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги подано физическим лицом.
Профилирование заявителя
31. Вариант определяется на основании результата муниципальной услуги, за предоставлением которого обратился указанный заявитель, путем его профилирования. Профилирование заявителя осуществляется должностным лицом управления образования или посредством ЕПГУ (РПГУ) и включает в себя вопросы, позволяющие выявить перечень признаков заявителя, установленных таблицей № 1 приложения № 1 к административному регламенту.
По результатам получения ответов от заявителя на вопросы профилирования определяется полный перечень комбинаций значений признаков в соответствии с административным регламентом, каждая из которых соответствует одному варианту.
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32. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с данным вариантом составляет 5 рабочих дней со дня приема управлением образования надлежащим образом заполненного и оформленного заявления и прилагаемых к нему документов.
33. Результатом предоставления муниципальной услуги в соответствии с данным вариантом является предоставления информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена.
34. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с данным вариантом является наличие одного из оснований, установленных пунктом 20 настоящего административного регламента.
35. Перечень административных процедур, предусмотренных настоящим вариантом:
1) прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и необходимых документов;
2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
3) предоставление результата муниципальной услуги.
Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и необходимых документов
36. Основанием для начала административной процедуры является поступление в управление образования заявления и прилагаемых к нему документов.
37. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно:
37.1. Заявление о предоставлении Услуги в письменной форме (Приложение № 2) или в форме электронного документа.
37.2. Документ, удостоверяющий личность.
38. Документы, которые Заявитель вправе представить по собственной инициативе: отсутствуют.
39. Документы, указанные в пункте 37 административного регламента, заявитель представляет в управление образования лично либо посредством ЕПГУ (РПГУ).
40. Заявление и прилагаемые к нему документы могут быть представлены в управление образования представителем заявителя на основании доверенности, которая должна быть оформлена в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской Федерации.
41. Основание для отказа в приеме заявления и прилагаемых к нему документов: отсутствует.
42. Федеральные органы исполнительной власти, органы власти Нижегородской области, государственные корпорации, органы государственных внебюджетных фондов в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не участвуют.
Возможность подачи заявления в территориальный орган или многофункциональный центр не предусмотрена.
43. Поступившее в управление образования заявление и прилагаемые к нему документы регистрируются в сроки, предусмотренные пунктом 24 административного регламента.
44. Должностное лицо управления образования, ответственное за принятие заявления и прилагаемых к нему документов к рассмотрению (далее в настоящем разделе – ответственный исполнитель), в срок, не превышающий 1 рабочего дня со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов, осуществляет их проверку на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных подпунктами 20.1 - 20.4 пункта 20 административного регламента.
45. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных подпунктами 20.1 - 20.4 пункта 20 административного регламента, ответственный исполнитель в срок, не превышающий 1 рабочего дня со дня регистрации такого заявления и прилагаемых к нему документов, готовит проект уведомления о принятии заявления и прилагаемых к нему документов к рассмотрению.
Уведомление о принятии заявления и прилагаемых к нему документов к рассмотрению подписывается заместителем начальника управления образования, и направляется заявителю в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, посредством ЕПГУ (РПГУ), а также, в случае если в заявлении заявитель указал просьбу о направлении ему в электронной форме информации о ходе предоставления муниципальной услуги, на адрес его электронной почты.
Уведомление о принятии заявления и прилагаемых к нему документов к рассмотрению направляется управлением образования заявителю способом, обеспечивающим подтверждение получения заявителем такого уведомления.
46. В случае выявления наличия оснований, предусмотренных подпунктами 20.1 - 20.4 пункта 20 административного регламента, управление образования принимает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги и в течение 1 рабочего дня со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов направляет заявителю уведомление о возврате заявления и прилагаемых к нему документов в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, посредством ЕПГУ или РПГУ, а также, в случае если в заявлении заявитель указал просьбу о направлении ему в электронной форме информации о ходе предоставления муниципальной услуги, на адрес его электронной почты, и возвращает заявителю заявление и прилагаемые к нему документы,
47. Уведомление о возврате заявления и прилагаемых к нему документов направляется управлением образования заявителю способом, обеспечивающим подтверждение получения заявителем такого уведомления.
48. Критериями принятия решения по административной процедуре являются наличие или отсутствие оснований для отказа в принятии заявления и прилагаемых к нему документов к рассмотрению, указанных в подпунктах 20.1 - 20.4 пункта 20 административного регламента.
Результатом административной процедуры является принятие заявления и прилагаемых к нему документов к рассмотрению или решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Способом фиксации результата административной процедуры является направление заявителю уведомления о принятии заявления и прилагаемых к нему документов к рассмотрению либо уведомление о возврате заявления и прилагаемых к нему документов.
Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги
49. Решение о предоставлении муниципальной услуги принимается управлением образования при выполнении критерия принятия решения:
- отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 20 административного регламента.
50. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается управлением образования при выполнении критерия принятия решения:
- наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 20 Административного регламента.
51. Срок принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги составляет не более 2 рабочих дней со дня проведения проверки на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
52. Решение о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги принимается начальником управления образования и оформляется распорядительным актом управления образования, содержащим следующие реквизиты: дата, номер, наименование органа, должность и подпись должностного лица, подписавшего распорядительный акт.
53.  Указанный распорядительный акт в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги доводится до сведения заявителя посредством ЕПГУ (РПГУ), либо по электронной почте заявителя.
Предоставление результата муниципальной услуги
54. Управление образования в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги направляет заявителю уведомление о предоставления информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена посредством ЕПГУ (РПГУ), либо по электронной почте заявителя.
55. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги  управление образования в течение 1 рабочего дня со дня принятия такого решения направляет заявителю уведомление об отказе в предоставлении информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена и копию распорядительного акта управления образования, содержащего соответствующее решение, посредством ЕПГУ (РПГУ), либо по электронной почте заявителя.
56. Возможность предоставления многофункциональным центром результата муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места нахождения не предусмотрена.
Вариант 2
57. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с данным вариантом составляет 3 рабочих дня со дня приема управлением образования надлежащим образом заполненного и оформленного заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок.
58. Результатом предоставления муниципальной услуги в соответствии с данным вариантом является исправления опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
59. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с данным вариантом является наличие одного из оснований, установленных пунктом 21 настоящего административного регламента.
60. Перечень административных процедур, предусмотренных настоящим вариантом:
1) прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;
2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
3) предоставление результата муниципальной услуги.
Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги
61. Основанием для начала административной процедуры является поступление в управление образования надлежащим образом заполненного и оформленного заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок.
62. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно: отсутствует.
63. Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе: отсутствуют.
[bookmark: _Hlk167265155]64. Заявление, указанное в пункте 61 административного регламента, заявитель представляет в управление образования лично либо посредством ЕПГУ (РПГУ).
65. Заявление может быть представлено в управление образования представителем заявителя на основании доверенности, которая должна быть оформлена в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской Федерации.
66. Основание для отказа в приеме заявления: отсутствует.
67. Федеральные органы исполнительной власти, органы власти Нижегородской области, государственные корпорации, органы государственных внебюджетных фондов в приеме заявления, необходимого для предоставления муниципальной услуги, не участвуют.
Возможность подачи заявления в территориальный орган или многофункциональный центр не предусмотрена.
68. Поступившее в управление образования заявление регистрируется в сроки, предусмотренные пунктом 24 административного регламента.
69. Ответственный исполнитель в срок, не превышающий 2 рабочих дней со дня регистрации заявления, осуществляет проверку правильности и оформления заявления, а также наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных подпунктами 21.1 - 21.2 пункта 21 административного регламента.
70. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных подпунктами 21.1 - 21.2 пункта 21 административного регламента, ответственный исполнитель в срок, не превышающий 2 рабочих дней со дня регистрации такого заявления, готовит проект уведомления о принятии заявления к рассмотрению.
Уведомление о принятии заявления к рассмотрению подписывается заместителем начальника управления образования и направляется заявителю в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, посредством ЕПГУ (РПГУ), а также, в случае если в заявлении заявитель указал просьбу о направлении ему в электронной форме информации о ходе предоставления муниципальной услуги, на адрес его электронной почты.
Уведомление о принятии заявления к рассмотрению направляется управлением образования заявителю способом, обеспечивающим подтверждение получения заявителем такого уведомления.
71. В случае выявления наличия оснований, предусмотренных подпунктами 21.1 - 21.2 пункта 21 административного регламента, управление образования принимает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги и в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов направляет заявителю уведомление о возврате заявления в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, посредством ЕПГУ или РПГУ, а также, в случае если в заявлении заявитель указал просьбу о направлении ему в электронной форме информации о ходе предоставления муниципальной услуги, на адрес его электронной почты, и возвращает заявителю заявление.
72. Уведомление о возврате заявления направляется управлением образования заявителю способом, обеспечивающим подтверждение получения заявителем такого уведомления.
73. Критериями принятия решения по административной процедуре являются наличие или отсутствие оснований для отказа в принятии заявления к рассмотрению, указанных в подпунктах 21.1 - 21.2 пункта 21 административного регламента.
Результатом административной процедуры является принятие заявления к рассмотрению или решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Способом фиксации результата административной процедуры является направление заявителю уведомления о принятии заявления к рассмотрению либо уведомление о возврате заявления.
Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги
74. В зависимости от наличия или отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 21 Административного регламента, управлением образования принимается решение о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги соответственно.
75. Срок принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги составляет не более 2 рабочих дней со дня регистрации заявления.
Решение о предоставлении муниципальной услуги оформляется распорядительным актом управления образования, содержащим следующие реквизиты: дата, номер, наименование органа, должность и подпись должностного лица, подписавшего распорядительный акт.
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется уведомлением о возврате заявления.
76. Распорядительный акт подписывается начальником (заместителем начальника) управления образования и в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги доводится до сведения заявителя посредством ЕПГУ (РПГУ).
77. На основании подписанного распорядительного акта о предоставлении муниципальной услуги в документы, выданные в результате предоставления муниципальной услуги, вносятся соответствующие изменения.
Предоставление результата муниципальной услуги
78. Управление образования в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги направляет заявителю уведомление об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, и исправленные документы, выданные в результате предоставления муниципальной услуги, посредством ЕПГУ (РПГУ), либо по электронной почте заявителя.
79. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги управление образования в течение 1 рабочего дня со дня принятия такого решения направляет заявителю уведомление о возврате заявления посредством ЕПГУ (РПГУ), либо по электронной почте заявителя.
80. Возможность предоставления многофункциональным центром результата муниципальной услуги по выбору заявителя независимо от его места нахождения не предусмотрена.
IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
81. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется на постоянной основе должностными лицами администрации Лукояновского муниципального округа Нижегородской области (далее – Администрация), управления образования, уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением муниципальной услуги.
82. Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и должностных лиц управления образования.
83. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок:
1) решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
2) выявления и устранения нарушений прав граждан;
3) рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
84. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.
[bookmark: _Hlk167268582]85. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы управления образования, утверждаемых начальником управления образования. При плановой проверке полноты и качества предоставления муниципальной услуги контролю подлежат:
1) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
2) соблюдение положений настоящего административного регламента;
3) правильность и обоснованность принятого решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
86. Основанием для проведения внеплановых проверок являются:
1) получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов органов местного самоуправления Лукояновского муниципального округа Нижегородской области;
2) обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на качество предоставления муниципальной услуги.
Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
87. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего административного регламента, нормативных правовых актов органов местного самоуправления администрации Лукояновского муниципального округа осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
88. Персональная ответственность должностных лиц за правильность и своевременность принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.
Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
89. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур (действий).
90. Граждане, их объединения и организации также имеют право:
1) направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества предоставления муниципальной услуги;
2) вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего административного регламента.
91. Должностные лица управления образования принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие совершению нарушений.
92. Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.
V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ
[bookmark: _Hlk167268988]93. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий (бездействия) управления образования, должностных лиц управления образования, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее – жалоба).
94. В случае если заявитель считает, что в ходе предоставления муниципальной услуги решениями и (или) действиями (бездействием) органов, предоставляющих муниципальные услуги, или их должностными лицами нарушены его права, он может обжаловать указанное решение и (или) действие (бездействие) в досудебном (внесудебном) порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
95. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме:
1) начальнику управления образования – на решение и действия (бездействие) должностного лица управления образования;
2) в Администрацию – на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, начальника Управления образования.
96. В Администрации определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица.
97. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на сайтах Администрации, управления образования, ЕПГУ (РПГУ), а также предоставляется в устной форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по адресу, указанному заявителем (представителем).
[bookmark: _Hlk167269222]98. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) управления образования, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц и работников регулируется: 
1) Федеральным законом № 210-ФЗ;
2) постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников»;
3) постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012   № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».
99. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления Услуги, действий или бездействия должностных лиц Администрации, управления образования в досудебном порядке. 
100. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет, с официального сайта управления образования, ЕПГУ, РПГУ, а также может быть принята при личном приеме заявителя (представителя заявителя) в том числе в следующих случаях: 
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении Услуги; 
2) нарушение срока предоставления Услуги; 
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, государственными (муниципальными) правовыми актами для предоставления Услуги; 
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными (государственными) правовыми актами для предоставления Услуги, у заявителя; 
5) отказ в предоставлении Услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными (государственными) правовыми актами; 
6) требование с заявителя при предоставлении Услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами; 
7) отказ органа, предоставляющего Услугу, должностного лица органа, предоставляющего Услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления Услуги; 
9) приостановление предоставления Услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными (государственными) правовыми актами. 
10) требование у заявителя при предоставлении Услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, либо в предоставлении Услуг. 
101. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена оформленная в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации доверенность.




[bookmark: _Hlk167271161]ПРИЛОЖЕНИЕ 1.
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Лукояновского муниципального округа Нижегородской области»

	ПЕРЕЧЕНЬ
ПРИЗНАКОВ ЗАЯВИТЕЛЕЙ, А ТАКЖЕ КОМБИНАЦИИ ЗНАЧЕНИЙ ПРИЗНАКОВ, КАЖДАЯ ИЗ КОТОРЫХ СООТВЕТСТВУЕТ ОДНОМУ ВАРИАНТУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

	[bookmark: Par1211]Таблица 1. Перечень признаков заявителей 



	№ п/п
	Признак заявителя 
	Значения признака заявителя 

	[bookmark: _Hlk167374028]Результат «Предоставление информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена»

	1.
	Категория заявителя
	1. Физическое лицо

	2.
	Лицо, обратившееся за предоставлением услуги
	1. Физическое лицо непосредственно.
2. Лицо, действующее от имени заявителя на основании доверенности.

	3.
	Кто является заявителем
	1. Обучающийся 11 классов, освоивший образовательную программу среднего общего образования.
2. Родитель (законный представитель) обучающегося 11 классов, освоившего образовательную программу среднего общего образования.
3. Лицо из числа выпускников прошлых лет, участвовавших в едином государственном экзамене.

	Результат «Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги»

	4.
	Категория заявителя
	1. Физическое лицо

	5.
	Лицо, обратившееся за предоставлением услуги
	1. Физическое лицо непосредственно.
2. Лицо, действующее от имени заявителя на основании доверенности.

	6.
	Кто является заявителем
	1. Обучающийся 11 классов, освоивший образовательную программу среднего общего образования.
2. Родитель (законный представитель) обучающегося 11 классов, освоившего образовательную программу среднего общего образования.
3. Лицо из числа выпускников прошлых лет, участвовавших в едином государственном экзамене.

	7.
	Какое основание для исправления
	1. Опечатки и (или) ошибки, допущенные в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.



	[bookmark: Par1301]Таблица 2. Комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления услуги



	№ варианта
	Комбинация значений признаков

	Результат муниципальной услуги, за которым обращается заявитель «Предоставление информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена»

	1.
	Физическое лицо (физическое лицо непосредственно; лицо, действующее от имени заявителя на основании доверенности).

	[bookmark: _Hlk167374484]Результат муниципальной услуги, за которым обращается заявитель «Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги»

	2.
	Физическое лицо (физическое лицо непосредственно; лицо, действующее от имени заявителя на основании доверенности).





                  


         ПРИЛОЖЕНИЕ 2.
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Лукояновского муниципального округа Нижегородской области»

Форма заявления
о предоставление информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена

В управление образования администрации Лукояновского муниципального округа Нижегородской области 
гр. ____________________________________ 
(Ф.И.О.)
паспорт ___________ № __________________
выдан __________________________________
_______________________________________,
проживающего по адресу: _________________
________________________________________
________________________________________
телефон _________________________________
адрес электронной почты: __________________


Заявление

Прошу предоставить информацию о ____________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(формулировка запрашиваемой информации)

 В соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на обработку своих персональных данных в целях получения муниципальной услуги «Предоставление информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена».
Перечень персональных данных, на обработку которых даю свое согласие: фамилия, имя, отчество, адрес, дата рождения, паспортные данные, место работы, должность, контактный номер телефона (абонентский номер), адрес электронной почты.
Перечень действий с персональными данными, на совершение которых даю свое согласие: бумажная, электронная и смешанная обработка персональных данных для решения вопросов по предоставлению муниципальной услуги. Согласие даю на срок до _______ года



«___» __________ 20___ г.      _________________________ / _________________ /                                                                                                                                                              
                                                                подпись                         расшифровка подписи



ПРИЛОЖЕНИЕ 3.
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из базы данных о результатах единого государственного экзамена на территории Лукояновского муниципального округа Нижегородской области»

Форма заявления
об исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги

В управление образования администрации Лукояновского муниципального округа Нижегородской области 
гр. ____________________________________ 
(Ф.И.О.)
паспорт ___________ № __________________
выдан __________________________________
_______________________________________,
проживающего по адресу: _________________
________________________________________
________________________________________
телефон _________________________________
адрес электронной почты: __________________


Заявление

Прошу исправить допущенную опечатку и (или) ошибку, допущенную в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги ____________________________________________
_________________________________________________________________________________________
наименование и реквизиты документов
ошибочно указанные данные: _______________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
заменить на: ______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________



"___"__________ ____ г.                                       _________________/_________________    
                                                                                     (подпись/расшифровка) 
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